Deklaracja dostepnosci Banku Spoldzielczego w Gostyninie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spotdzielczy w Gostyninie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnos¢
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikdéw, w tym os6b z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaré6wno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej
i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzysta¢ z naszych produktow, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposoboéw —
poprzez placéwki bankowe, bankowos$¢ internetowa, aplikacje mobilng oraz bankomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostgpnoscia kierujemy si¢ obowigzujacymi regulacjami prawa
krajowego, migdzynarodowymi standardami, w szczeg6lnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona internetowa

Strona internetowa banku zawiera informacje o ofercie, ustugach, placéwkach i kontakcie
z bankiem. Jest dostgpna publicznie — nie wymaga logowania. To gtéwne zrodio informacji dla
klientow i 0séb zainteresowanych ofertg banku.

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bsgostynin.pl byla dostgpna dla wszystkich
uzytkownikéw — réwniez dla os6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat
zaprojektowany zgodnie z mi¢dzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktory
okresla zasady dostgpnosci tresci cyfrowych dla os6b z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy szereg rozwigzan, ktére ulatwiajga korzystanie z serwisu osobom
zréznymi potrzebami — w tym z niepelnosprawnosciami wzroku, stluchu, ruchu czy
trudno$ciami poznawczymi.

Struktura 1 nawigacja

1. Mozesz poruszac si¢ po stronie za pomocg samej klawiatury — bez potrzeby uzywania
myszy.

2. Strona pozwala na powigkszenie czcionki bez utraty funkcjonalnosci.

3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza si¢ po najechaniu lub
wyborze.

4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdéwnej dzigki linkowi ,,Przejdz do tresci”,
znajdujacemu si¢ na poczatku strony.

5. Tre$¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej 1 hierarchicznej struktury
nagtowkéw (H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrotow
klawiaturowych.


http://www.bsgostynin.pl/

Czytelnos¢ 1 kontrast
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Mozesz zmienia¢ odstepy pomiedzy wierszami oraz literami.

Mozesz odwrocic kolory strony, zmieni¢ je na czarno-biate i regulowac ich nasycenie.
Masz mozliwo$¢ zmiany kontrastu miedzy tekstem a tlem.

Teksty piszemy prostym, zrozumialym jezykiem oraz czytelng czcionka.

Grafiki i multimedia

1.

Strona nie zawiera elementéw powodujacych gwattowne zmiany jasno$ci ani migotania
na czerwono.

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwigkéw ani animacji, ktérych nie
mozna zatrzymac.

. Ukfad i dziatanie menu oraz nawigacji s spdjne na wszystkich podstronach.

Pola formularzy s3 jasne i jednoznacznie oznaczone, dzigki czemu tatwo je rozpoznasz.

Dostosowanie do réznych urzadzen

5.

7.

Strona dziala poprawnie zaré6wno na komputerach, jak réwniez na tabletach
1 smartfonach.

Elementy interfejsu (np. przyciski) sa odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy
obstudze dotykowe;j.

Strona wspotpracuje z popularnymi czytnikami ekranu.

Kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajacymi

l.

2.

Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).

Zadbali$my o prawidtowg semantyk¢ kodu HTML oraz zastosowanie atrybutow ARIA,
co ufatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Bankowos¢ elektroniczna - opis oferowanej i Swiadczonej ustugi

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu spetniania
wymagan dostgpnosci niektorych produktow 1 ushug przez podmioty gospodarcze,
informujemy, ze oferowana przez nas ustluga ,,Panelu klienta” w ramach bankowosci
elektronicznej, w tym panel do zarzadzania finansami z poziomu strony internetowej
i aplikacji mobilnej, spetnia czgsciowo wymagania dostepnosci.

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajace klientom banku

obstluge konta osobistego, realizacj¢ przelewow, zarzadzanie kartami i lokatami oraz dostep do

historii transakcji.

eBankNet — aplikacja webowa

eBankNet to aplikacja webowa stuzaca do zarzadzania finansami osobistymi online.
Udostepnia uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

logowanie do konta,
przegladanie portfela 1 historii transakcji,



wykonywanie przelewow krajowych,
zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,
zmian¢ danych profilowych, limitéw i ustawien bezpieczenstwa.

Aplikacja eBankNet (przeglagdarka internetowa)

Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu
oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge).
Uzytkownik loguje si¢ za pomocg loginu i hasta, a dostep do pelnej funkcjonalnosci
wymaga autoryzacji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii asystujacych
(np. czytniki ekranu).

Interfejs aplikacji wymaga umiejetnosci nawigowania po dynamicznych widokach
1 formularzach, w tym umiej¢tnosci poruszania si¢ po nagtowkach, tabelach, menu
1 przyciskach.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi
przy uzyciu klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikow
technologii asystujacych.

Czes$¢ informacji tekstowych 1 opisdéw naglowkow odczytywana jest poprawnie przez
czytniki ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
cz¢$¢ komunikatéw zostato sformutowanych w sposdb zrozumiaty i1 przystepny dla
uzytkownika.

Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi:

Problemy o charakterze blokujacym:

Brakuje nazw lub rol opisujacych funkcj¢ wybranych przyciskow,

Kolejnos¢ przechodzenia po elementach interfejsu jest w wybranych miejscach
zaburzona. Moze to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

Podczas nawigacji po elementach menu przy pomocy klawiatury, uzytkownik moze
trafi¢ w pulapke klawiaturowa, ktora blokuje dostep do pozostatych elementow strony.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajace na komfort obstugi:

Niektore grafiki i elementy dekoracyjne sa odczytywane przez czytnik ekranu mimo
braku istotnych tresci. Moze to utrudnia¢ zrozumienie kontekstu.
Czg$¢ linkéw (np. ,,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania.

Aplikacja mobilna mobileNet

MobileNet to aplikacja mobilna dostgpna na dwa systemy operacyjne:



iOS - aplikacja przeznaczona dla uzytkownikéw iPhone’6w, pobierana z App Store.
Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik ekranu.

Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android, dostepna w
Google Play. Uzytkownicy korzystaja z TalkBack jako domys$lnej technologii
asystujace;.

mobileNet dla systemu I0S

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzadzania finansami
osobistymi. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

logowanie 1 obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
realizacj¢ przelewow (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),
dostep do rachunkoéw, kart 1 lokat,

autoryzacj¢ operacji bankowych,

konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android

mobileNet to aplikacja mobilna na system Android sluzaca do zarzadzania finansami
osobistymi w bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

logowanie 1 obstuge konta,

realizacj¢ przelewow (krajowych, BLIK, szybkie przelewy),
generowanie i uzywanie kodow BLIK,

dotadowanie telefonu,

dostep do rachunkow, kart i lokat w module ,,Portfel”,
autoryzacje transakcji,

konfiguracje ustawien uzytkownika,

Aplikacja mobileNet (iOS)

Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem
operacyjnym 10OS (wersja co najmniej 15.6).

Aplikacje nalezy pobra¢ z App Store i1 aktywowa¢ w ramach procesu parowania
z kontem bankowym.

Dostep do uslug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu
do Internetu.

Obstuga odbywa si¢ poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujaca
m.in. VoiceOver.

Uzytkownik powinien umie¢ korzysta¢ z podstawowych gestow iOS oraz nawigowac
po interfejsie opartym na zaktadkach, listach 1 formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android)

Do korzystania z uslugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android (wymagana
wersja co najmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.
Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie parowania.



Logowanie odbywa si¢ za pomocg kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

Obstuga odbywa si¢ poprzez ekran dotykowy i moze by¢ wspomagana przez
technologi¢ asystujaca na przyktad TalkBack.

Uzytkownik powinien zna¢ podstawowe gesty systemu Android oraz sposéb poruszania
si¢ po elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i komunikaty.

Uwagi wspolne dla wszystkich wersji wymienionych aplikacji:

Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania si¢ po
interfejsie uzytkownika, w tym znajomosci obslugi urzadzenia, wprowadzania
danych, autoryzacji operacji oraz interakcji z dynamicznymi komponentami (menu,
listy, formularze).

W przypadku korzystania z technologii asystujagcych (np. czytnikow ekranu),
uzytkownik musi posiada¢ wiedze na temat ich obstugi.

Do wykonania pelnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie
1 autoryzacja za pomoca kodow SMS lub aplikacji mobilne;j.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS)

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja moze by¢ obstlugiwana za pomoca VoiceOver, w tym z wykorzystaniem
podstawowych gestéw dostepnosci systemu 10S.

Cze$¢ przyciskéw 1 komunikatow systemowych zostala opisana prawidlowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacj¢ w strukturze niektorych ekranow.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami jezykowymi
uzytkownikow.

W aplikacji zastosowano cze¢sciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czes$¢
komunikatéw zostato sformutowanych w sposob zrozumiaty i przystepny dla uzytkownika.

Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujacym:

Przyciski i1 pola formularzy nie posiadaja odpowiednich etykiet dostgpnych dla czytnika
ekranu, co utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew czy
zatwierdzanie transakcji.

Cze$¢ przyciskdw posiada nieczytelne lub mylagce nazwy, ktore nie informuja
jednoznacznie o swoim dziataniu.

Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiajacych si¢ elementow
interfejsu (np. komunikatow modalnych lub list rozwijanych), co moze powodowac ich
pominigcie przez uzytkownika korzystajacego z VoiceOver.

Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu sesji oraz nie zostaje
poinformowany o tym, iz czas ten za chwile uplynie i zostanie wylogowany.

Wybrane komunikaty, ktore pojawiaja si¢ w interfejsie na okreslony czas, nie sa
odczytywane uzytkownikowi przez czytnik ekranu.



Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Wystepuja trudnosci z lokalizacja 1 identyfikacja niektorych ikon i grafik, ktore nie sg
oznaczone alternatywnym opisem lub zawieraja opis nieadekwatny do funkcji.

e Wiele elementow tekstowych nie spelnia wymaganego, minimalnego wspotczynnika
kontrastu.

o  Wystepuja niespojnosci w poruszaniu si¢ pomigdzy sekcjami ekranu, co moze wplywac
na plynnos$¢ i zrozumiato$¢ obstugi.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android)

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowo$ci mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android.

Cze$¢ przyciskow 1 widokéw moze by¢ dostepna dla uzytkownikow TalkBack, pod warunkiem
dobrej znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wigkszo$ci zrozumiatym dla Uzytkownika.
W aplikacji zastosowano czg¢sciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym czgsé
komunikatéw zostato sformutowanych w sposob zrozumialy i przystepny dla uzytkownika.

Elementy, ktdre mogg ogranicza¢ dostepnos¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujacym:
e Znaczaca liczba przyciskéw, pdl formularzy oraz elementdéw interaktywnych nie
posiada poprawnych etykiet, co uniemozliwia ich identyfikacje przez czytnik ekranu.
o Istotne dla uzytkownika przyciski w interfejsie (np. “Aktywu;”, “Zastrzez”, “Limity”)
sg niedostgpne dla czytnika ekranu.
o Fokus ekranowy nie przechodzi automatycznie do pojawiajacych si¢ elementow, takich
jak okna potwierdzen czy rozwijane menu, co moze prowadzi¢ do ich pominigcia.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Wiele elementéw tekstowych nie spelnia minimalnego, wymaganego wspotczynnika
kontrastu.

e Kolejnos¢ przechodzenia migdzy elementami interfejsu moze by¢ niespojna.

o (Czeg$¢ tresci nie posiada odpowiedniego wyrdznienia semantycznego, w tym
nagléwkow co utrudnia szybkie poruszanie si¢ po aplikacji.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Nasze placéwki sg zlokalizowane w nastepujacych miejscach:
Budynek Centrali przy ul. Rynek 4/5 w Gostyninie
Budynek Oddzialu w Kiernozi przy ul. Lowickiej 7



Budynek Punktu Obstugi Klienta w Nowym Duninowie przy ul. Spotdzielczej 1 (budynek
Urzedu Gminy Nowy Duninéw).

Opis dostepnosci do budynkow

e budynki posiadaja jedno wejscie,

e do budynku i w budynku w Nowym Duninowie mozliwo$¢ wjazdu wozkoéw
inwalidzkich, w pozostatych budynkach brak podjazdow dla wozkéw inwalidzkich,

e w budynkach nie ma informacji gtosowych,

e w budynkach brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen kontrastowych lub
w druku powigkszonym dla oséb stabowidzacych,

e brak jest thumacza jezyka migowego.

Przy budynkach zlokalizowane sg parkingi w nastepujacy sposob:

—  Gostynin — od strony ul. Stodélne;j
— Kiernozia — przy budynku
—  Duninéw — przy budynku (przy UG Nowy Duninow)

Udogodnienia dostepne w naszych placowkach

e Petle indukcyjne: systemy wspomagajace styszenie dla 0sob korzystajacych z aparatow
stuchowych lub implantéw slimakowych,

e Pomoce dla 0s6b niedowidzacych: lupy powickszajace oraz specjalne ramki utatwiajace
ztozenie podpisu,

e Wstep z psem asystujacym/przewodnikiem.

Dostepno$¢ bankomatow

Dbamy o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatow, dla jak najszerszego kregu
klientow, w tym 0so6b z niepelnosprawnosciami. Dostepnos¢ poszczegdlnych bankomatow
bedzie sukcesywnie dostosowywana w ramach 5-ciu funkcjonalnosci:

e Klawiatura PIN z oznaczeniem Braille,

o Naklejki z oznaczeniem w Braille’u,

o Ustuga asysty glosowej,

e Brak barier architektonicznych,

e Dostep dla 0sdb poruszajacych si¢ na wozkach z asysta.

Nasze bankomaty sg zlokalizowane w nastepujacych miejscach:

— Gostynin — bankomat znajduje si¢ przy budynku i posiada funkcj¢ wyptaty oraz blik;
aby skorzysta¢ z bankomatu musisz wej$¢ po schodach,

— Kiernozia - bankomat znajduje si¢ przy budynku 1 posiada funkcj¢ wyplaty oraz blik;
z bankomatu mogg skorzysta¢ osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

— Dunindéw - bankomat znajduje si¢ na terenie stacji paliw przy ul. Wtoctawska 7 1 posiada
funkcje wyptaty oraz blik; z bankomatu moga skorzysta¢ osoby poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich,

— Gorzewo — Kruk - bankomat znajduje si¢ na terenie szpitala Gorzewo - Kruk i posiada
funkcje wyptaty oraz blik; z bankomatu moga skorzysta¢ osoby poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich.



Informacja o mozliwos$ci ztozenia skargi dotyczacej braku spelniania wymagan
dostepnosci

Staramy si¢, aby nasza ustuga cyfrowa byta dostepna dla wszystkich. Obecnie realizujemy
dzialania zwigzane z usuwaniem probleméw z dostepnoscia.
Jezeli uwazasz, ze produkt lub usluga nie speiniaja wymagan dostepnosci mozesz ztozy¢
skarge.
Skarga powinna zawierac:

e twoje imi¢ i nazwisko,

o twoje dane kontaktowe (np. adres do korespondencji, numer telefonu, e-mail) zeby$Smy

mogli si¢ z Toba skontaktowac,

o wskazanie produktu, ustugi, ktérych dotyczy skarga,

e opis tego co jest niedostepne 1 czego oczekujesz od Banku, Zeby to naprawic.
Skargi, ktore nie zawieraja informacji wymienionych powyzej, moga by¢ pozostawione bez
rozpatrzenia.
Skarge mozesz zlozy¢:

o listownie na adres 09-500 Gostynin, Rynek 4/5

e e-mailem na adres sekretariat@bsgostynin.pl

e pisemnie lub ustnie w placowce Banku

e clektronicznie na skrzynke: AE:PL-60926-46543-DRHRB-26 w ramach ustugi

e-Doreczenia.

Odpowiedz na skarge otrzymasz w ciggu 30 dni kalendarzowych, a w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi w tym terminie, poinformujemy
0 przyczynie opdznienia oraz wskazemy nowy termin odpowiedzi — nie dluzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania skargi.
Mozesz takze poinformowaé o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich 1 poprosi¢
o interwencje w Twojej sprawie.
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